BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 11 thiang 9 nam 2026

KE HOACH
Trién khai Nén tang soé dung chung quéc gia Quan tri va Kinh doanh du lich
(Kém theo Quyet dinh so 2371 /QP-BVHTTDL, ngay /1 / 9 /2026
cua Bo truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich)

1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

- Hinh thanh nén tang sb dung chung quéc gia Quan tri va Kinh doanh du lich
thong nhat, diing chung trén pham vi toan quéc, lam ha tang sé trong yéu cia nganh du
lich, bao dam két ndi, lién théng, chia sé va khai thac dir liéu hiéu qua gitra co quan
quan ly nha nuéc, doanh nghiép va cac chi thé trong hé sinh théi du lich.

- Tao dong luc thue day chuyén doi s nganh du lich, phét trien kinh té s6 du
lich, ndng cao chat luvong quan tri, nang suat, hiéu qua ho;t dong va nang luc canh trgnh
caa nganh du lich Viét Nam trong boi canh hoi nhap quoc te va phét trién kinh té so.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Pua nén tang s6 dung chung qUOc gia Quan tri va Kinh doanh du lich vao van
hanh thong nhét trén pham vi toan quéc, cung cap thdng tin, dit liéu va cac dich vu s6
chinh théng cho khéch du lich, co quan quan 1y nha nuéc va doanh nghiép du lich; gop
phan nang cao chat lugng dich vy va trai nghiém du khach.

- HO trg co quan quan 1y nha nuéc vé du lich cac cap néng cao hiéu qua quan Iy,
giam sat, thong ke, phan tich va du bao; dong thoi ho trg doanh nghiép du lich tng dung
cbng nghé so trong hoat dong quan tri, kinh doanh, tiép can thi truong va phat tricn bén
ving.

- Thiic day viéc sir dung nén tang rong rai trong toan nganh du lich, bao dam két
noi, chia sé dit liéu giira cc chi thé trong hé sinh thai du lich; timg buéc ma rong pham
vi trién khai trén toan qUOc huéng t6i két ndi va hoi nhap vai cac nén tang, hé sinh thai
du lich trong khu vuc va quéc té.

- Thiét lap co ché theo ddi, danh gi4, tiép nhan phan hdi trong qua trinh trién
khai; kip thoi phat hién cac khé khan, virdng mac, bat cap phat sinh dé tong hop, béo
cao Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan co6
tham quyen xem xét, chi dao, ho tro giai quyet.

2. Yéu cau

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh phét trién nén tang s6 quéc gia va Ké hoach



trién khai nén tang s6 dung chung quoc gia Quan trj va Kinh doanh du lich, bao dam
tinh dong bo, khoa hoc, kha thi va phu hop véi yéu cau phat trién nganh du lich trong
giai doan chuyén doi so.

- Viéc trién khai phai bam sat cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap; bao dam chat
luong, hiéu qua, tién do thuc hién va kha nang phat trién, mo rong trong tuong lai.

- Tuan tha cac quy dinh cua phap luat, cac chi truong, dinh hudng vé phat trién
du lich sb, quan 1y va kinh doanh du lich trén mdi truong s6; bao dam an ninh mang,
bao vé dit liéu ca nhéan, quyen riéng tu, quyen s& hitu tri tué va ban quyén trong qué
trinh xay dung, van hanh va khai thac nén tang.

- Bao dam su phéi hop chit ché, thuong xuyén va hiéu qua gitra cac co quan,
don vi lién quan trong qua trinh xay dung, van hanh, khai thac va phat trién nén tang;
phét huy vai tro, trach nhiém cua timg co quan, don vi trong viéc t6 chic thyc hién.

- Xay dung, van hanh va phat trién nén tang sé diing chung qudc gia Quan tri va
Kinh doanh du lich theo huéng hién dai, tap trung, thdng nhat, dua trén dit liéu s6; cung
cap cc cong cu bo cao, thong k&, phan tich va quan tri di liéu du lich theo thoi gian
thuc, phuc vu hiéuﬁ qua cOng tac quan ly nha nudc, chi dao diéu hanh va hoach dinh
chinh sach phat trién du lich.

- Hinh thanh h¢ sinh thai du lich thong minh phuc vy cong tac thdng ke, phan
tich va du béo; hé tro theo dbi, tong hop, danh gia tinh hinh phat tri€n du lich, thong ké
luong khach, doanh thu theo timg Iinh vy, thi truong va nguon khach quoc te dén Viét
Nam, gop phan nang cao chat lugng quan tri nganh du lich dya trén dit lidu.

3. Pham vi trién khai

Nén tang s6 dung chung qudc gia Quan trj va Kinh doanh du lich dugc trién khai

trén pham vi toan qudc, timg budc phat trién mo rong dé cung cap dich vu sang cac
nudgc trong khu vuc va qudc té.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién, bao gdm cac nguoén kinh phi (ngan sach nha nuéc, x& hoi
hoa...) theo quy dinh cua phép luat.

5. T chic thuc hién

5.1. B¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

5.1.1. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Chu tri, phdi hgp Vi cac co quan, don vi lién quan xay dung, diéu chinh ké
hoach trién khai nén tang bao dam phu hop vaéi cac tiéu chi, ndi dung quy dinh tai
Quyet dinh s6 1132/QD-TTg ngay 24/6/2026 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc ban
hanh tiéu chi, danh muc nén tang so dung chung quoc gia trong cac co quan thudc hé
thong chinh tri va cac quy dinh phap luat cé lién quan.

- T6 chirc ra soat, danh gia nhu cau su dung va nghiép vu dung chung cua cac
bo, nganh, dia phuong; bao dam nén tang s6 dap ung yéu cau sir dung, khong trién



khai triing lap, chong chéo.

- Xac dinh pham vi trién khai, déi twong st dung, trach nhiém cua cac bg,
nganh, dia phuong va co ché phéi hop trong xay dung, van hanh nén tang; kip thoi
huéng dan, giai dap cac kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai.

- Bau mdi trién khai dau tw, mua sam, thué dich vu dé xay dung, hoan thién va
van hanh nén tang.

- Ban hanh hojc trinh cap c6 tham quyén ban hanh va cdng b6 cac quy dinh vé
pham Vi su dung, doi tuong st dung, nghiép vuy, dich vy, tinh néng, chirc nang cua
nén tang so6 dung chung quoc gia; kip thoi dieu chinh khi can thiét.

- Cong b kién truc, cac yéu cau két ndi, tich hop va chia sé dit liéu caa nén
tang so dung chung quoc gia.

- Trudce khi nén tang di vao van hanh, hoat dong, dinh ky hang thang bao cao
Ban Chi dao cua Chinh phu vé phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va
chuyén d6i sé (qua Bo Khoa hoc va Cong nghé) vé tinh hinh, tién d6 va két qua trién
Khai xay dung.

- binh ky hang ndm t6 chire dénh gia higu qua khai thac, st dung nén tang so;
de xuat phuong an nang cap, hoan thién va mé rong pham vi su dung khi can thiét.
5.1.2. Cuc Théng tin dién tir va Chuyén doi sé
- Pinh ky trién khai d4nh gia hién trang an toan, an ninh mang
- Phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan dam bao ha tang cong ngh¢ thdng

tin tai B Van hoa, Thé thao va Du lich / Trung tam dix liéu qudc gia phuc vu trién
khai nén tang so.

- Bam bao két néi, lién théng, bao mat dix liéu ddi véi nén tang theo quy dinh
cua phap luat.

5.1.3. Vu Ké hogch, Tai chinh

Phéi hop Vi cac co quan, don vi lién quan tong hop, bao co cp c6 tham quyen

xem xet bd tri kinh phi trién khai xay dung, nang Cap, hoan thién va van hanh cac nén
tang sé dung chung theo quy dinh cia phap luat vé ngan sach nha nudc.

5.2. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé

Chi dao cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly:

- Phéi hop véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (B9 Vin hoa, Thé thao va Du
lich) trong qua trinh xay dung, hoan thi¢n, trién khai va van hanh, khai thac nén tang
s0 dung chung quoc gia Quan tri va Kinh doanh du lich.

- To chic khai thac, sir dung nén tang bao dam dap ang céc yéu cau, quy dinh
ve khai thac, sir dung nén tang so, cac quy dinh ve dam bao an toan an ninh thong tin,
cac quy dinh phép luat khac co lién quan; chiu trach nhiém doi véi dir liéu thuoc pham
vi quan ly va dix liéu phéat sinh trong qua trinh str dung theo quy dinh cua phéap luat.



5.3. Doanh nghiép tham gia phat trién nén tang

- Phéi hop voi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam xay dung, van hanh va phat
trién nén tang sé dung chung qudc gia Quan tri va Kinh doanh du lich, bao dam két
ndi, chia sé¢ va khai thac dix liéu vé du lich va céc hé thdng thdng tin c6 lién quan, gop
phan hinh thanh hé sinh thai du lich s6 phuc vu quan 1y nha nuéc va phat trién kinh té
du lich.

- Pam bao nguén luc, ha ting ky thuat va ha ting cong nghé dé xay dung, trién
khai va phét trién nén tang s6 ding chung qudc gia Quan tri va Kinh doanh du lich dé
van hanh, duy tri hoat dong lién tuc, an toan, hiéu qua; thuc hién nang cap, cap nhat,
t61 wu hoa va md rong nén tang nham dap (ng yéu cau chuyén dbi s nganh du lich,
phuc vy cong tac quan 1y nha nudc, hoat dong kinh doanh du lich va phét trién hé sinh
thai du lich théng minh.

- Chu tri cdng bd cac tiéu chuan két ndi, bo giao dién 1ap trinh tng dung (API)
ma& dé cac nén tang, hé thong phan mém khéc caa dia phuong va doanh nghiép thir
ba c6 thé két ndi, tich hop vao nén tang sé ding chung quéc gia Quan tri va Kinh
doanh du lich.

- Bé xuat phuong an huéng dan, dao tao ngudi ding, chuyén giao sir dung dé
dam bao su san sang, thuan tién cho cac co quan, t0 chirc, ca nhan 1a doi tugng st
dung Nén tang.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 su thay d6i vé noi dung va tién do thuc hién
tai Phu luc kém theo Ké hoach nay, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam c6 trach nhiém
tong hop trinh Lanh dao B Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét, diéu chinh, b
sung dé bao dam phl hop véi diéu kién thuc té, nguon luc va quy dinh cua phap luat
hién hanh./.



~ PHULUC
. o KE HOACH TRIEN KHAI
NEN TANG SO DUNG CHUNG QUOC GIA QUAN TRI VA KINH DOANH DU LICH

(Kém theo Quyét dinh sé 2371/QB-BVHTTDL ngay I/ /| 9 /2026 ciia B trudng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

1. Pon vi chu tri trién khai: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (B9 Van hoa, Thé thao va Du lich)
2. Pau moi theo déi nén ting: Trung tim Thong tin du lich (Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam)
3. M0 ta nén tang:

Nén tang Quan trj va Kinh doanh du lich 1a nén tang s6 diing chung cua nganh du lich, dong vai tro tao lap co
so dir liéu caa nganh du lich thdng qua viéc s6 hda toan dién quy trinh van hanh va giao dich.

Déi vai doanh nghiép va khach du lich, nén tang cung cap cac giai phap sé hda toan dién nham nang cao ning
luc kinh doanh va téi uu héa trai nghiém. Cac phan hé chiic ning 16i bao gdm: Hé théng quan tri diéu hanh chuyén
sAu, Hé thong Vé dién tir “Truc tuyén - Lién thdng - Pa phuong thirc”, Hé thong Thuyét minh da phuong tién, Thanh
toan dién tir, Dinh danh dién tir va Thé du lich s6. Véi kién trac linh hoat, nén tang lién tuc duwoc mé rong, tich hop
thém céc dich vy, tién ich méi nham dép @ng nhu cau ngay cang da dang caa hé sinh thai du lich, gitip du khéach tiép
can dich vu tron géi "mot cham" trudc, trong va sau chuyén di.

Péi véi co quan quan 1y nha nudc, dua trén cac luong giao dich va tuong tac thuc té caa du khach cuing doanh
nghiép, nén tang tu dong hinh thanh hé thong béo céo, thong ké thoi gian thuc (real-time). Céng cu giam sat thong
minh ndy gitp co quan chirc nang kiém soat minh bach kinh té sb, theo ddi ludng dich chuyén cua du khach, tir d6
nang cao nang luc chi dao, hoach dinh chinh sach va xay dung hé théng dit liéu du lich qudc gia thong nhat.

4. Nbi dung da trién khai:

Trong Quy II va Quy Il nam 2026, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da thyc hién trién khai thi diém nén tang
tai mot sé dia phuong (thang 4/2026, t6 chirc Chuong trinh Hi thao - Tap huan, dao tao thi diém cho hai tinh Nghé
An va Ha Tinh va thang 7/2026 t6 chirc Chuong trinh hudng dan trién khai chuyén d6i sb trong linh vuc du lich ndm
2026 tai tinh Khanh Hoa danh cho 08 tinh/thanh phé: Khanh Hoa, Quang Tri, Hué, Pa Ning, Quang Ngéi, Gia Lai,
Pik Lak, Lam Ddng).



5. Noi dung trién khai tiép theo:

ne Thaoi gian £, o Pon vi chi tri
STT Noi dung thuc hién Ket qua thue hién/phéi hop
Xay dyng, ban hanh K¢ hoach trién khai nén tang| Quy 111/2026 [Quyét dinh  ban|Bd Van hoa, Thé thao
s0 dung chung quoc gia Quan tri va Kinh doanh hanh K¢ hoach trién|va Du lich

du lich bao dam phu hop voi cac ti€u chi, ndi
dung quy dinh tai Quyét dinh s6 1132/Qb-TTg
ngay 24/6/2026

khai nén tang

R4 so4t, danh gia nhu cau sir dung va nghiép vu
dung chung cua cac by, nganh, dia phuong; bao
dam nén tang sd dap tmg yéu cau st dung, khong
trién khai trung 1ap, chong chéo.

Quy 111/2026

Bao cdo ra soat,
danh gia nhu cau s
dung va nghiép vu
dung chung

Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam; Cuc Thong
tin dién tir va Chuyén
doi s6; Cac Bo, nganh,
dia phuong; Doanh
nghiép phat trién nén
tang

Xac dinh pham vi trién khai, d6i twong st dung,
trach nhiém cua cac bo, nganh, dia phuong va co
ché phoi hop trong xay dung, van hanh nén tang;
kip thoi huéng dan, gidi dap cac kho khin, vuéng
MAc trong qua trinh trién khai.

Quy 111/2026

Phuong an xac dinh
pham vi, ddi tuong
st dung, phan cong
trach nhiém va co
ché phdi hop; quy
trinh huéng dan,
tiép nhan va xu ly
khé khan, vuong
mac.

Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam; Doanh
nghiép phat trién nén
tang




Trién khai dau tu, mua sam, thué dich vu dé xay
dung, hoan thién va van hanh nén tang.

Quy -
1\V//2026

Phuong an dau tu,
mua sam thiét bi,
thué dich vu

Cuc Du lich Quéc gie}
Viét Nam; Vu Ké
hoach, Tai chinh

Ban hanh hoic trinh cap c6 tham quyén ban hanh
va cong bd cac quy dinh vé pham vi sir dung, dbi
tuong su dung, nghiép vy, dich vy, tinh nang,
chtrc ning ciia nén tang sé dung chung quédc gia;
Kip thoi diéu chinh khi can thiét.

Quy 1V/2026

Quy dinh vé pham
vi st dung, ddi
twong st dung,
nghiép vu, dich vu,
tinh nang, chuc
nang cia nén tang

Cuc Du lich Quoc gia
Viét Nam; Doanh
nghiép phat trién nén
tang

Cong bo kién tric, cac yéu cau két ndi, tich hop
va chia sé dir liéu cua nén tang s6 dung chung
quoc gia.

Quy 1V/2026

Kién tric, cac yéu
cau két néi, tich
hop va chia sé dir
liéu caa nén tang

Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam; Cuc Thong
tin dién tir va Chuyén
d6i s6; Doanh nghiép
phat trién nén tang

Nén tang chinh thtc dua vao van hanh

Tur Thang
12/2026

Trién khai chinh
thirc

Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam; Cuc Thong
tin dién ta va Chuyén
doi sé; UBND cac
tinh, thanh  phd;
Doanh nghiép phat
trién nén tang
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